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Ufficio Provinciale di Gorizia Termitorio

Gorizia, 20 febbraio 2013

Reparto servizi all' utenza

Al Collegio dei Geometri e
Geometri Laureati

Via Duca d’Aosta, 91
GORIZIA

All’Ordine degli Architetti
Corso Italia, 25
GORIZIA

All’Ordine degli Ingegneri
Via Roma, 20
GORIZIA

Al Collegio dei Periti Industriali
e Periti Industriali Laureati

Via IX Agosto, 9

GORIZIA

Al Collegio dei Periti Agrari e
Periti Agrari Laureati

Via Gorghi, 27

UDINE

Al Notariato di Gorizia
Via Mazzini, 20
34170 - GORIZIA

Prot. 2013/4.8 ¢

OGGETTO: Modifica dell’orario di apertura degli sportelli catastali presso le

sedi staccate di Cormons e Monfalcone.

Durante I'incontro del 13 febbraio u.s., di cui alla convocazione prot. n.
2013/347, si sono illustrate le motivazioni che portano alla necessita, condivisa
dalla Direzione Regionale, di rimodulare 1'orario di apertura degli sportelli di
Cormons e Monfalcone, con una riduzione da S a rispettivamente 2 e 3 giornate
di apertura settimanale, garantendo 1’apertura del servizio dal lunedi al venerdi a
livello provinciale, con due front office attivi su tutti e cinque i giorni lavorativi.

Dalla fine dello scorso anno ¢ considerevole la diminuzione di richieste di visure
e certificati, con il primo ottobre u.s. non piu gratuite, e il calo del numero di
presentazioni degli atti di aggiornamento. Con I’obiettivo di dimensionare i
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servizi di front office mantenendo la qualita dei servizi offerti, conformemente
alla ridotta domanda (consolidata in quest’ultimo periodo) di richieste di visure,
certificazioni, estratti di mappa, istanze e volture, di presentazione di atti di
aggiornamento terreni e fabbricati, si modificano gli orari di apertura, a decorrere
del 4 marzo 2013, come riassunto nella tabella di seguito riportata relativamente
ai campi descritti con carattere rosso:

ORARIO SPORTELLI (visure, certificati, estratti, pres. volture e istanze) - dal 4 marzo 2013
Sede Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi

GORIZIA 8:00-12:30 | 8:00-12:30 | 8:00-12:30 | 8:00-12:30 | 8:00-12:30
CORMONS Chiuso 8:00-12:30 Chiuso 8:00-12:30 Chiuso

MONFALCONE| 8:00-12:30 Chiuso 8:00-12:30 Chiuso 8:00-12:30

In proporzione all’afflusso sard organizzata I’apertura di uno o piu sportelli
catastali durante la giornata, con la flessibilita ad adeguare il servizio nelle ore di
punta o in condizioni di minore affluenza dell’utenza.

A seguito di quanto precedentemente riportato viene apportata una modifica
all’orario del servizio di accettazione DOCFA, a decorrere per ragioni tecniche
dall’11 marzo p.v., come evidenziato in tabella:

ORARIO DOCFA c/o SEDE UP DI GORIZIA via Filzi,.3 — dall" 11 marzo 2013

Orari / Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
giorni sett.
8:00-11:30 | Accesso con - Accesso con B Accesso con
prenotazione prenotazione prenotazione
ON LINE ON LINE ON LINE
11:45-12:30 | Accesso con - Libero accesso - Libero accesso
prenotazione
ON LINE (*)
10:30—12:30 = - Assistenza - Assistenza
! ! Tecnica Docf
Tecnica Docfa ofa

(*) Eliminazione dell’orario di “libero accesso™ nella giornata del lunedi.

Resta confermato I"attuale orario di presentazione atti PREGEO e di assistenza
fecnica.

Qualora si riscontrino incrementi rilevanti di afflusso da parte dell’utenza
professionale e/o privata, o in caso di particolari esigenze a seguito di
disposizioni normative, si adegueranno opportunamente gli orari del servizio.

Ad ogni buon fine si richiama la possibilita di usufruire dei servizi catastali in via
telematica, nonché€ di utilizzo dell’accesso ai servizi tramite la prenotazione on-
line che interessa DOCFA, PREGEO, VOLTURE e ISTANZE.
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